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Avant-propos

Dans le cadre de la nouvelle charte graphique, et dans

un souci d’harmonisation, il est essentiel de rappeler aux
sections d’utiliser le nouveau logo et de ne pas hésiter a
demander au service communication de leur envoyer un
logo personnalisé pour leur section (idem avec la signature
pour celles qui le souhaitent) et d’utiliser la police Arial
pour le corps de texte (taille 9) et police Miso pour les
titres.

Il est important que le service communication puisse
lister I'’ensemble des pages Facebook et des comptes
Twitter des sections existantes, et a venir. N'hésitez pas a
communiquer le lien de votre page et vote compte au mail
suivant: communication@ldh-france.org.

Enfin, si ce n’est pas déja fait, il faudrait que chaque
adhérent et chaque section ayant une page Facebook
«aiment » la page Facebook nationale. Idem pour Twitter.
Si vous n’avez pas encore de page Facebook, ou de compte
Twitter, ce vade-mecum devrait vous convaincre de leur
utilité.

Ligue
des droits de
I'Homme

FONDEE EN 1898
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FACEBOOK

1. Qu’est-ce que Facebook ?

S'il'y a bien un réseau social qui domine tous les autres, c’est Facebook

Lancé en 2004, Facebook compte aujourd’hui 1,32 milliard utilisateurs actifs mensuels (MAU, juillet
2014), dont 292 millions en Europe.

Chaque jour, 4,75 milliards de contenu est partagé et 4100 posts sont partagés chaque seconde ; ce
qui montre bien I'importance d’étre présent sur une telle plateforme.

Retrouvez ici quelques conseils et pistes pour créer et animer votre page, mais aussi optimiser votre
visibilité.

Page nationale de la Ligue des droits de ’'Homme : www.facebook.com/Idhfrance

La LDH, en tant qu'association, est présente sur Facebook via sa « page »' . Gérée par le service
communication, cette page permet de créer du lien, d’échanger avec les adhérents et les personnes
qui la suivent sur les réseaux sociaux et, plus généralement, de générer du trafic.

En faisant le choix d'utiliser ce canal de diffusion, la LDH s’adresse a un public ou toutes les tranches
d’age sont représentées, et plus particulierement les jeunes. Mais a la différence du site Internet, la

« page » ne se contente pas de diffuser les communiqués et les prises de position de la LDH et des
collectifs et réseaux dont elle est membre. Elle offre aussi la possibilité de s’adresser directement a ses
fans. D’ou la nécessité de publier des « posts » (publications) suscitant de I'interaction, en interpelant
ses « amis », en partageant des photos, des vidéos, en leur proposant des quiz, etc.

2. Pourquoi créer une page Facebook pour votre section ?

Pour créer du lien, créer un échange avec la communauté de les « amis » de votre page Facebook
constitués de vos adhérents et plus généralement de sympathisants.

Facebook est en effet un excellent moyen de s’adresser aux jeunes. En 2013, on recense 26
millions de frangais actifs (chaque mois) sur ce réseau social. Rien que ce chiffre devrait inciter a
la réflexion.

Facebook peut vous permettre de faire connaitre votre section et de dynamiser votre communauté.
Mais pour cela, il convient d’échanger avec vos visiteurs. |l s’agit de créer une relation, d’animer
en sollicitant les gens qui « aiment » votre page, en leur demandant leur avis sur tel sujet, en leur
posant des questions, en les faisant « voter », etc.

Une page Facebook permet également d’augmenter le référencement, c’est-a-dire la visibilité du
site Internet de votre section en postant systématiquement un lien vers votre site ou le site national
de la LDH. Vous créez ainsi des « backlinks » (lien retour) qui sont utilisés par Google pour
calculer votre position dans les résultats de recherche. En somme, plus vous avez de backlinks et
plus vous étes pertinents aux yeux du moteur de recherche.

Votre page vous permettra de rassembler des personnes (et donc des profils Facebook) autour
d’un centre d’intérét commun. Ces personnes, qui deviendront les « amis » de votre page, pourront
vous aider a développer votre nombre de membres sur Facebook.

Le réseau social Facebook est idéal pour votre section, car vous avez beaucoup d’informations a
communiquer quotidiennement (les informations de votre section, celles publiées par le national,
et les divers collectifs ou réseaux dont la LDH est membre). Votre page vous permettra ainsi
d’annoncer vos événements et d’inviter vos « amis » a y participer et a diffuser I'information en le
partageant. La page vous offre aussi des statistiques gratuites, bien utiles pour suivre l'interaction
de vos « amis » et I'évolution de votre page. Enfin et pas des moindres, les publications que vous
mettez sur votre page apparaissent dans le fil d’actualité de vos « amis », ce qui leur permet de
suivre, méme de maniére passive, 'activité de votre section.

1. Les pages permettent aux entreprises, marques et organisations de communiquer avec des personnes
sur Facebook.
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Faut-il créer une page ou un groupe ?

Les profils Facebook sont destinés a des personnes individuelles.

Les pages Facebook, elles, sont destinées aux organisations et entreprises. Elles sont donc tout a
fait adaptées aux associations. Ces pages ne peuvent étre créées que par le représentant officiel
de cette entité. « Les pages ne peuvent étre créées que pour représenter une vraie organisation
ou entreprise, un artiste ou un groupe, et seul le représentant officiel de cette entité a le droit d’en
créer une. Les groupes, quant a eux, sont comme des espaces d’échanges d’idées qui peuvent
étre créés par n’importe qui sur n’importe quel sujet. Les groupes peuvent étre fermés ou secrets,
tandis que les pages sont destinées a permettre a une entité de communiquer de fagon publique. »
(cf. Facebook).

Les groupes, quant a eux, sont des espaces d’échange d’idées et peuvent étre créés par n'importe
qui, sur n’importe quel sujet. lls ne sont donc pas adaptés dans le cadre d’'une association, qui elle,
doit étre administrée par des membres officiels de celle-ci.

Alors que le groupe ne permet de publier qu’en nom propre, sur une page, vous pouvez publier au
nom de votre association, ce qui est un gros avantage.

3. Comment procéder ?

Pour créer la page Facebook de votre section, deux possibilités :

Vous avez déja un profil Facebook

Pour créer votre page, il suffit de vous rendre sur une page existante, par exemple la page de la

Ligue des droits de 'Homme (profitez-en pour « aimer » cette page si cela n’est pas déja fait !) et
de cliquer sur le bouton vert « Créer une page » en haut a droite, comme indiqué ci-dessous.

li Ligue des Droits de 'Homme Q ” Home

‘ POUR LES DROITS, POUR LES LIBERTES, A -\ ]y [21{

A LA LIGUE DES DROITS DE L'HOMME

| #JadherealalLDH

‘ Ligue
des droits de @ @

I’'Homme

Timeline About Photos Reviews More - .1“ .
;
0 (A
PEOPLE > ==~ Ligue des Droits de "fHomme
esterda Are you a student in IT?
* * * * Careers m:rs?sn:
Top départ | La ligue des droits de 'Homme lance une campagne nationale E“S::z:;:‘z“ el
87,812 likes d'adnésion. LIKEZ, PARTAGEZ, ADHEREZ | Nous comptons sur vous |
148 visits http:/bit.ly/1 UOFMRM

Votre page s’affichera sur I'accueil de votre profil Facebook, dans la colonne de gauche, dans
'onglet « Pages ».

Vous n’avez pas de profil Facebook

Vous devez d’abord commencer par créer un profil Facebook. Il suffit de suivre les étapes
indiquées sur le site.

Pour ensuite créer une page : sur votre page d’accueil de Facebook, vous pouvez choisir de
créer directement une page. Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur « Créer une page » dans la
colonne de gauche de cette page.
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Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses

B statit  [5] Photosividéos
’ Maodifier le profil a =

Exprimez-vous

Fil d'actualité o
Messages 20+
% | Evénements 12 ST o S a publié dans 2 groupes
/% Photos

Z£ Pourun avenir sol... 20+

PAGES

% Ligue des Droits d... 20+
B Droitde vote 2014 2
0 Actualité des Pages 20+
[[] Pages que vous p...

’ “+ Créerune Page

[E créerune publicité

GROUPES

Une fois que vous avez cliqué sur « Créez une page », vous arrivez sur cette page :

#] Créer une Page | Pages que j'aime || Pages dont je suis administrateur |

Créez une Page Facebook pour tablir une relation plus étroit avec votre audience et vos cents.

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté

Facebook © 2012 - Frangais {France) A propos de - Créer une publicite - Créer une Page * Développeurs - Emplois - Confidentialité - Cookies - Conditions diutiisation - Aide

Choisir le type d’'organisme « Entreprise, organisme ou institution ».

7 Créer une Page | Pages que j'aime H Pages dont je suis administrateur

Créez une Page Facebook pour étabiir une relation plus étraite avec votre sudience et vos dients.

Entreprise, organisme ou institution
Rejoignez vos supporters sur Facebaok.

Chaisissez une catégorie
ECoiE
Eglise/Organisation religieuse
Energie/Utilitaire
Espace/Défense
Formation
Industriels
Ingénierie/Construction
Internet/Logiciels |
. R — Média/Actualités/Edition
Mentions |égales/Loi
Mining/Materiaux
Ordinateurs,Technologie
Qrganisation

on & but non lu
Organisation non gouvernementale (ONG)
Organisation politique
Organisme communau
Organisme gouvernemental

23

Entreprise, organisme ou institution,

Parti politique
Petite entreprise v
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Choisir « Organisation a but non lucratif », puis donner un nom a votre page. Par exemple :
Ligue des droits de 'Homme [VILLE]

Ligue des droits de 'THomme [DEPARTEMENT]

Ligue des droits de 'Homme [REGION]

* Ligue des droits de 'Homme Metz OU

* Ligue des droits de 'Homme - section Metz

* Ligue des droits de 'Homme Moselle OU

* Ligue des droits de 'Homme Moselle - fédération

* Ligue des droits de 'Homme - fédération Moselle

* Ligue des droits de 'Homme Lorraine OU

* Ligue des droits de ’'Homme Lorraine - comité régional
* Ligue des droits de 'Homme - comité régional Lorraine

Décrire la section, insérer le lien de votre site web et/ou de votre compte Facebook. Prendre le
temps d’écrire la description de votre section avec des mots clés car ils auront un impact sur le
référencement de celle-ci.

Exemple : « Organisation civique, la LDH intervient dans tous les domaines concernant la
citoyenneté et les droits et libertés, collectifs ou individuels. La LDH est une association
généraliste, apolitique et laique.»

Simplifier 'adresse URL de votre page afin de pouvoir la communiquer plus facilement. Par
exemple: www.facebook.com/Idh(+nom de votre section). Si votre section a un nom composé,
séparer les deux mots par un trait d’'union ou une majuscule.

Certifier que I'association est une vraie organisation (1°" « Oui » a sélectionner), et que vous étes le
représentant 1égal de cette association (2° « Oui » a sélectionner).

Enregistrer les informations.

Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses L Accueil &

Parameétrer Ligue des droits de 'Homme - Provence

2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Atteindre plus de monde

Conseil : ajoutez une description et un site web pour améliorer |a position de votre Page dans les résultats de recherche.

Ecrivez quelques lignes pour décrire le sujet de votre Page. Cela permettra de faciliter sa recherche
Vous pouvez & tout moment ajouter des détails supplémentaires dans vos paramétres de Page.

*Decrivez 'objet de votre Page

Site web (ex  liens vers votre site web, Twitter ou Yelp ' '

Choisissez une adresse web Facebook unique pour aider les gens a trouver votre Page. Une fois
cette adresse définie, vous ne pouvez la changer qu'une seule fois.

http:/'www.face book.com/ Entrez une adresse pour votre Page... ‘
Ligue des droits de 'Homme - Provence est-il un vrai gouvernement, organisation ou ecole ? & Oui Nun‘

Besoin d'aide ? - Enregistrer les informations
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Télécharger le logo de votre section.

NB : dans un souci d’homogénéisation au niveau national il est important de faire apparaitre
le nouveau logo (2014). Un logo personnalisé peut vous étre transmis. Contactez le service

communication si besoin.
Ligue
des droits de
I’Homme

B 008

Ligue Ligue
des droits de des droits de

I'Homme I'THomme
Section Comité régional
de Metz Ligue Lorraine
des droits de
I'THomme
Fédération
de Moselle

m Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses

Paramétrer Ligue des droits de 'Homme - Provence

1A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Afteindre plus de monde

Télécharger a Imperter d'un
partir de site web
I'erdinateur

t

Apropos  Créerune publicité  Créerune Page  Développeurs Emplois  Confidentialitt  Cookies  Condiions d'utiisation  Aide

T e |

Paramétrer Ligue des droits de 'Homme - Provence

1A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Atteindre plus de monde

®®¢
#lzdbereala
LINJUSTICE, AT" Télécharger a Importer d’un
4 SECOMBAT . partir de site web

I'ordinateur

ey ' ADHERY

LA LIGUE DES DROITS DE L'HOM

Iblicité  Créerune Page  Développeurs Emplois  Confidentialité  Cookies  Conditions d'utilisation
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Page At Paramétres Déwelopper faudknce Ade »

CETTE SEMAINE

Meriens Jame wne
Page

L'mlllﬂétéw Ligue des droits de NOW LUIS)
(A__Sf_-—' I'Homme - Provence

= A adma . e o
Communae

Joumal  Aprpos  Fhotos  Mentons Jaime  Pus e o
o120
PERSONNES > st [T] Photo/idko T Evimementimonsent ch o = l
Récent
Votre Page s proche de = Quoi ge neur 7 :
jb 100 Jaime i [Gutdemsi 1}
it — T ———

CETIE SEMAINE

[}

qj“&?’t%zwﬂ ' A
PR
BERIONNTE 3 Esnn 7] Pholo'Vebe T Evinementmament.ch « = USFCW“T-'
—

Ve Pagn wut pacche de L oy eul ? ]

Le logo apparait, cliquer sur « Suivant ».

Si vous le souhaitez, ajouter cette page a vos favoris : cela signifie que cette page fera partie des
préférences de votre profil et que son actualité apparaitra dans votre fil d’actualité. Validez.

Ignorer la 4¢ étape (« Atteindre plus de monde »).
Votre page est créée !

Mettre une photo de couverture a votre page. Ne pas hésiter a actualiser celle-ci lors d’une
campagne (exemple : campagne d’adhésion LDH 2014).

Vous pouvez commencer a poster des informations.

Page Activité Paramétres Développer l'audience » Aide +
S T e "
CA_EE__wMi‘L Y ’ - CETTE SEMAINE

W Message

0
i Mentions J'aime une
Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus - Page
Py — NON LU(S)
PERSONNES > I3 statut  [7] Photo/Vidéo 31| Evénementimoment-clé + T

o
Votre Page est proche de: Mofifications

,}b 100 Jaime .
i Messages

Promouvoir la Page Mettre cette publication en avant m
I Récent
Invitez vos amis 3 aimer Ligue des droits de 'Hom ”'.' Ligue des droits de 'Homme - Provence a changé sa photo de couverture 2014
3 ilya 18 minutes @&

Vous voila prét a administrer votre page !

Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses

s Ligue des Droits d... 20+
25 Ligue des droits d_.

LDH. st Ligue des droits de ['Homme - Provence
] Droitde vote 2014 32

[%] Créerune Page

A0 Actualité des Pages 20+
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Il convient d’inviter vos « amis » Facebook (ceux de votre compte personnel).

Page Activité Paramétres Développer laudience - Aide ~
’ CETTE SEMAINE
®@( 0
@lafbereda Mentions J'aime une
Page
L'INJUSTICE, /
CA SECOMKAT NON LU(S)
p—
u il J'aime W Message 0
T Noffications

CATIGUE DES DROITS DE L'HOM| 4
Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus ~
1]

Messages

PERSONNES > Statut || Photo/Videe 31 Evénementimoment-clé + -

" Récent
Votre Page est proche de: Quoi de neuf ? I -

Jb 100 J'aime o
ﬁ_ Votre publicité
V Ligue des droits de 'Homme - Provence a change sa photo de couverture ']
- LINJUSTICE
= == i CASECOMBAT!
E 4 e Inviter Tomane Ligue des droits de IHom...
- . K Aimer la Page

Qui doit administrer la page de mon association ?

Il est préférable de nommer un ou plusieurs administrateurs de la page en cas de « bug »? ou de
comptes bloqués. Vous pouvez envisager de distribuer les réles (une personne gére les nouveaux
posts, une autre gére l'interaction de la page, etc.). Il convient de définir en amont ce que vous
attendez de votre page Facebook, le type de contenus que vous allez y poster, ainsi que la fagon
dont vous allez créer de I'interaction. Réfléchissez également a la fréquence des mises a jour.
Ajouter un administrateur en cliquant sur « Paramétres » depuis votre page, puis rendez-vous sur
« Role de la Page » (colonne de gauche), et suivez les instructions.

En ce qui concerne la modération, il faut veiller a modérer la page tous les jours pour supprimer
tout commentaire n’ayant pas sa place et surtout peut-étre songer a répondre exceptionnellement.
On ne peut pas demander aux gens d’adhérer et les laisser sans réponse s'ils nous interpellent.

Quel contenu ?

Vous pouvez y placer les photos et vidéos de vos activités, des liens vers des articles, annoncer
vos événements futurs, vos nouveautés, prévoir des contenus d’animation de votre communauté
(questions, votes, etc.), remercier les bénévoles, faire des appels au bénévolat, organiser des jeux,
etc. En gros, vous pouvez mettre tous types de contenus afin de créer du lien. N’hésitez pas a
partager ce que le national publie sur sa page et inversement, si votre section a des événements
importants ou des prises de position sur des faits d’actualité sur lesquels le national s’est aussi
prononcé, ne pas hésiter a communiquer au service communication ce que font vos sections afin
de le faire éventuellement apparaitre sur la page nationale.

Parlez de votre section, de la LDH nationale, de vos partenaires, des collectifs dont la LDH est
membre, etc. Dans tous les cas : indiquer les mots clefs « partager », « aimer », « commenter »
sur Facebook plus les commentaires, les « jaime » et les « partager » sont nombreux, plus le post
(message) est vu et prend du poids).

Quelle diffusion ?

Facebook peut étre considéré comme un outil arrivant en complément du site de votre section (sur
lequel il faut intégrer un lien vers la page Facebook et Twitter de votre section). Il est probable que
la plupart des gens qui rejoindront votre page Facebook passeront d’abord par votre site Internet.
Penser a faire figurer votre page Facebook sur tous vos supports de communication, dans la
signature de vos mails, sur vos affiches, flyers, etc.

2. Un bug est un défaut de conception d’'un programme informatique a I'origine d’un dysfonctionnement.
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TWITTER

Alinstar de Facebook, si ce n’est pas déja fait, nous invitons les sections a créer un compte
Twitter et a retweeter les tweets du compte Twitter national.

Il est essentiel que les sections communiquent leur compte Twitter au service communication
(communication@Idh-france.org) afin que nous puissions les suivre et les inviter a faire de méme.

Compte Twitter de la LDH nationale : @LDH_fr
1. Qu’est-ce que Twitter ?

Tout comme Facebook, Twitter a des particularités qui lui sont propres. Il fonctionne comme un
systeme d’abonnement (a une association, une personnalité, une marque, une entreprise) pour
que leurs actualités apparaissent sur votre page d’accueil. |l est comparable a une revue de presse
ou a un agrégateur d’informations. Ainsi tous les usagers peuvent suivre des informations de
secteurs, personnalités, d’associations qui les intéressent et les partager. lls peuvent également
interagir avec I'administrateur du compte en répondant a I'information postée/diffusée.

2. Pourquoi créer une page Twitter pour votre section ?

Twitter est le second réseau social le plus utilisé aprés Facebook, avec prés de 271 millions
d’utilisateurs actifs dans le monde, dont 6,8 millions de visiteurs uniques en France. Connu par la
majeure partie de la population (89 % des plus de 15 ans) Twitter compte aujourd’hui 2,3 millions
d’utilisateurs. Le panel des utilisateurs de Twitter a tendance a se diversifier, il attire de plus en plus
de jeunes, mais il est composé principalement de journalistes, ce qui en fait un outil incontournable
pour informer et sensibiliser aux missions de la LDH.

Un utilisateur type aurait en moyenne 47 « followers »3, suivrait 56 comptes et « tweeterait »* 11
fois par semaine. |l réagit le plus souvent a I'actualité ou aux sujets de société (52 %). 41 % des
comptes les plus lus appartiennent & un journal ou a un média, 36 % a un journaliste ou a une
personnalité des médias. Ces chiffres démontrent combien il est opportun d’investir ce réseau afin
d’échanger et d’établir des contacts avec un public dont les intéréts se rapprochent de ceux de la
LDH. De plus, il favorise I'accroissement du pouvoir d’influence et de diffusion de la LDH.

Les avantages de Twitter :

« c’est une plateforme essentielle pour étre suivi par ses utilisateurs, augmenter le nombre de
sympathisants et diffuser sa propre actualité. Ainsi, vous communiquez facilement avec les
adhérents et sympathisants intéressés par les missions de la LDH ;

« il permet de suivre des associations partenaires, des personnalités ou des institutions dont les
intéréts sont proches de la LDH, de nouer des partenariats et trouver de nouveaux collaborateurs ;
« c’est un concept simple qui permet de réagir rapidement et facilement a I'actualité, sous la forme
de micro-blogging?®. C’est donc un support sur lequel il faut étre réactif pour gagner en visibilité ;
 chaque information publiée peut-étre partagée ou trouvée par un futur abonné potentiel ce qui
améliore considérablement 'ampleur et la réputation de votre section et de celle de la LDH ;

« il permet de réagir aux situations d’urgence et de s'implanter dans les débats qui ont lieu dans

la sphére publique, médiatique, sur les réseaux sociaux ou encore dans les débats politiques.

3. « Followers » est la version anglaise du terme « suiveurs ». Il s’agit de 'ensemble des suiveurs d’'un compte
Twitter.

4. Rédiger et publier des tweets.

5. Le micro-blogging est un dérivé concis du blog qui permet de publier un court article, plus court que dans les
blogs classiques, les articles pouvant étre tres court. Un blog est un type de site web destiné a publier régulie-

rement des articles sur I'actualité ou sur des themes spécialisés.
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3. Comment procéder ?

Créer un compte :

Bienvenue sur Twitter.
Découvrez.ce qui se passe en ce moment chez les

personnes et dans les erganismes qui vous tiennent 3
ceeur.

MNouveau sur Twitter ? Ins

> Sinscrire sur Twiter

Rendez-vous sur http://twitter.com et trouvez la zone d’inscription, ou rendez-vous directement sur
https://twitter.com/signup.

w5 Vous avez déja un compte ? Se connecter +

Rejoignez Twitter aujourd’'hui.

Nom complet

Ldh Demo + Ce nom a l'air génial |

Adresse email

Idh.demo@yahoo.fr Nous vous enverrons une confirmation
par email

Créez un mot de passe

........... | - v Ce mot de passe est comrect

Choisissez votre nom d'utilisateur

Idh_demo > Ce nom d'utilisateur est disponible.
Vous pourrez le changer plus tard

Suggestions - LdhDemo  demo_ldh - Idh_demo - Idhdemo?

Idhdemo2

Créer mon compte

Ut

Ia Poliique de Confidentialitz,

Cliquez sur « Créer mon compte ».

Vous devrez peut-étre remplir un « Captcha »® pour prouver que vous étes humain, et non un
ordinateur ou un robot. Twitter enverra un email de confirmation a I'adresse indiquée lors de votre
inscription.

Comment choisir un pseudonyme ?

Votre pseudonyme est le nom que vos abonnés utilisent lorsqu’ils vous mentionnent dans les
messages qu’ils publient et dans les réponses ou les messages privés qu'’ils vous envoient.

6. Test de déchiffrage visant a distinguer un humain d’un ordinateur.
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Ci-aprés un exemple de message mentionnant le compte national de la Ligue des droits
de 'Homme - @LDH_fr.

& LDH France a Retweeté.
FIDH @fidh fr - 9 oct

La justice francaise confirme la mise en examen d'un général congalais
accuse de crimes contre Fhumanité fidh.org/fr/afrique/con... cc @LDH _fr
»

10 Voir le rés

Ce pseudonyme composera également 'URL de votre page de profil Twitter (https://twitter.com/
LDH_Fr).

AT

« - C f® | Twitter, Inc. [U51|https:;‘;’mitter.com_fLDHEFr

Remarque : vous pouvez modifier votre nom d’utilisateur dans vos paramétres de compte a tout
moment, a condition que le nouveau nom d’utilisateur ne soit pas déja pris.

Un nom d’utilisateur doit étre inférieur a 15 caractéres et ne doit pas contenir les mots «
admin » ou « Twitter », afin d’éviter toute confusion avec la marque.

PREMIERS PAS...
Etape 1 sur 5 - C’est parti !

Vous étes a inscrit ! A présent... cliquez sur « C’est parti ! » et suivons ensemble les
étapes de préréglage de votre compte.

Nous sommes ravis de
vous accueillir, Ldh Demo.

Twitter est un flux constamment mis
a jour qui reprend les actualités les
plus cools et les plus importantes,
notamment dans le domaine des
meédias, des sports, de la télévision,
sans oublier les conversations — le
tout personnalisé spécialement a
votre attention.

Dites nous ce gue vous aimez et
nous vous accompagnerons durant
votre installation.

Etape 2 sur 5 - Sélectionnez les catégories de contenus qui vous intéressent

En sélectionnant une catégorie, Twitter vous proposera une liste suggestions de comptes auxquels
vous pourrez vous abonnez en un seul clic (cf. étape 3 sur 5).

Nous vous conseillons dans un premier temps de cocher les cases « Associations et caritatif »,
actualités et politique afin de ne pas vous éparpiller et obtenir un fil d’actualité correspondant aux
terrains de travail de la Ligue des droits de 'THomme !

13 —
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Qu'est-ce qui vous intéresse ?
Continuer
Sélectionnez une ou plusieurs des options ci-dessous et nous
vous suggérerons du contenu qui pourrait vous intéresser.
Comptes populaires
Sports
— »  Associations et Caritatif
Technologie
Art, Mode et Design
Culture
humour
Musique

—D Actualités

_— Politique

Etape 3 sur 5 — Suggestions personnalisées

En fonction des cases cochées a 'étape précédente, vous voyez a présent une liste de comptes
appartenant aux catégories sélectionnées.

(Ici les premiers comptes suggérés par Twitter sont Fondation Hulot, Greenpeace France)

Des suggestions rien que pour vous.

En se basant sur vos choix, voici quelques suggestions faites
pour vous. Nous vous recommandons de toutes les suivre !

Suggestions personnalisées

Fondation Hulot @fondationhulot - 4 nov.
@MN_Hulot était ce matin sur @BFMTV "Il faut abandonner” le barrage de X
Sivens bit.ly/ 1tW5gqvR

Greenpeace France @greenpeacef - 36 min
— Alimentation, #agriculture : Faux papiers: des fruits et légumes faussement X
locaux dans les supermarchés slate fristory/94315/fr

Cliquez sur le bouton « Suivez et continuez » en haut a droite pour accepter les suggestions et
passer a I'étape suivante (le nombre de comptes suggérés sera affiché sur ce méme bouton).

Vous pouvez également sauter cette étape en cliquant sur « Ignorer cette étape » en bas a droite.

14
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Etape 4 sur 5 — Vous abonner aux comptes des personnes que vous connaissez grace a
votre service de messagerie

(Vous pouvez passer cette étape si vous le voulez en cliquant sur « Ignorer cette étape ».)

Twitter peut également vous suggérer une liste de comptes appartenant a des personnes que vous
connaissez et qui sont déja inscrits sur Twitter, et qui sont présentes dans I'espace contacts de
votre service de messagerie.

Pour cela il vous suffit de cliquer sur « Télécharger vos contacts ... » ('exemple ci-dessous utilise
le service de courriel Yahoo. Si vous possédez une adresse mail Hotmail vous verrez apparaitre le
bouton « Téléchargez vos contacts Hotmail » etc.)

Cliquez sur « Utiliser un autre service de messagerie » si vous souhaitez une adresse différente
de celle que vous avez indiquée lors de I'inscription.

y Etapedsurs

Trouvez des personnes que vous

connailssez.
Trouvez des personnes gue vVous connaissez pour voir ce

qu'elles partagent. Ne vous inquiétez pas, nous n'enverrons
pas d'email & vos contacts sans votre consentement.

2,
N

Une fenétre s’ouvre ou Twitter vous demande une autorisation d’acces a vos contacts. Cliquez
sur « J’accepte ». Pas de panique ! Aucun mail ne sera envoyé sans votre consentement et vos

données resteront privées !

K Yahoo - Vérifier et ec

/request_auth?oauth_token= ka‘

Bonjour, Demo ~

YA]‘DO’ Deconnexion | Aide

FRANCE

https://apilogin.yahoo.com/oauth/v2

r vos contacts Yahoo

Trouvez d¢
connaisse

Trouvez des per = ; s
quislies partageq| AUtorisation d'acces

pas d'email a vof L’applicalir;nn_Tw'rtler, hébergee sur twitter com, demande l'accés aux
éléments suivants

ervice de messagerie

- Wous autorisez cette application a consulter,
£ Yahoo! Contacts impaorter et stocker les détails de votre carnet
d'adresses Yahoo!.

J'accepte les Conditions d'utilisation supplémentaires de Y ahoo.

CGU | Vie privée
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Twitter vous proposera alors des suggestions de comptes a suivre. Il vous suffit de les suivre en
cliquant sur le bouton « Suivre » en face de chaque compte suggéré ! Voir I'exemple ci-dessous.

% FondationAbbéPierre () (/bbe_Plerre 25| -2 suivre

La Fondation Abbe Pierre lutte contre le mal-

logement. Association reconnue d'utilité publique. k‘
Mouvement laic militant.
Suivi par 'Humanité_fr, Tiph Aine et Up Conferences
France Bénévolat @FranceBenevolat .
Profil officiel de France Bénévolat. Reconnue d'utilite 1| -2 suivre
publique, I'association a pour objectif de développer .:
le bénévolat associatif. #bénévolat

. AFF fundraisers @AFFundraisers =
:‘..--‘-—- L'Association Francaise des Fundraisers est Q A Suivis
» I'association des professionnels de la collecte de k

fonds. #AFF #fundraising #mécénat #philantropie
#générosité
La Fonda @fonda2020 .

la @1& Laboratoire d'idées du monde associatif fonde en 81, Q . Suns
la Fonda mobilise des expertises de tous horizons k
pour valoriser le fait associatif. #fonda2020
Samba Doucouré @SambaDoucoure =

. Journaliste @africultures , producteur @RadioFPP 1¥ | - suivre
{émission @bienvenuchezoam) et reporter pour ‘
[@streetpress

Vous voyez désormais voir votre fil d’actualité ainsi que vos informations de profil apparaitre sur
I’écran d’accueil de votre compte Twitter.

Il faut confirmer votre adresse mail avant d’aller plus loin. Si vous ne 'avez pas déja fait, un ca-
drant jaune s’affiche en vous demandant de confirmer votre adresse mail, consultez votre boite de
messagerie, trouvez les mails envoyé par Twitter et cliquez sur « Confirmer maintenant ».

Etape 5 sur 5 — Confirmer

€ Accusil M Notifications el Messages 3 Découvrir W Recherchez s

Confirmez votre adresse email pour accéder a toutes les fonctionnalités de Twitter. Un message de confirmation a &t envoyé a ldh.demo@yahoo.fr.

Renvoyer la confirmation Mettre 3 jour I'adresse email - En savoir plus

Tweets Suggestions - Actualssr - Tout afficher

Agence France-Presfle ©aip7 46 T Le Figaro Le_Figaro
E [VIDEQ] Naissance suiprise d'un hippopotame au zoo de Los Angeles 3 +2 Suivre
&

u.afp.com/6LZ par @@Meyerl A #AFP

Médecins du Monde = lid

+& Suivre

Confirmez votre compte Twittgr, Ldh Demo
Brouillons
Envoyés - Twitter Aujourd hui & 5h23 PM
Spam A moi

Corbeille
* Dossiers y Ldh Demo
> Récents

Derniére étapq...

Confirmez votre adresse gmail afin de compléter votre
compte Twitter. C'est sirﬂIe - il suffit de cliquer sur le

bouton ci-dessous.

Confirmer maintenant
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« Votre compte a été confirmé. Merci ! » s’affiche. Vous pouvez passer a 'étape suivante.

@ - &

;
2 W Twitter x Vi tademo - vaoo Mail x| o Twiter

- > C A |8 Twitter, Inc [US]V‘httpS‘/Jf'tWiT[El"CDm
(1 Actu (] Législatif (] Rapports (] Acteurs (] Insertion (] Politique (7] Thématiques (] LDH médias (] Docus (] Logistique [Rll REGION : GENEVE: .

€ Accueil 4 Notifications ) Messages  FH Découvrir L 4 Recherchez sur Twitter Q n ’_‘
' U

D] Wieux comprendre I... [ Repéres

x

Il ne vous reste plus qu’a charger une image de profil avec le logo de votre section !
Cliquez sur I'appareil photo. Une bulle indiquant « Ajouter un avatar »' s’affiche.

OAccuei\ ’ Notifications )vd Messages # Découvrir L 4 Recherchez sur Twitter Q u rﬁ
p—
Tweets
Ajouter un avatar @ Vous vene

fidh_en - 41 min

FIDH
FIDH computer security & good practice guide available here :

fidh.org/en/globalisati... cc @Info_Activism @aspirationtech @Liberationtech

Ldh Demo
@Idh_demo
TWEETS ABONNEMENT S 2 1

0 31

Quvrir

Le Monde @lemondefr - 6 min
Nouvelle Commission, nouvelle communication lemde.fr/1Aj2ZZ0

ECrire un nouveau [weet...

3 2
. Mediapart @ mediapart - 7 min
Suggestions - Actaliser - Tout afficher @&~ [Podcast] Prés ds cent pays enterrent le secret bancaire bit Iy 1EIEB0T
ACAT @ACAT _France MENATARE 9 1
ACAT +% Suivre
B Le Monde @ lemondsfr - 11 min

On a testé pour vous... « Call of Duty : Advanced Warfare » lemde.fr/10n9eKy

human rights law humanr._. ]
+2 Suivre = 11 3 Voir le résumé

(CAEE Ol FESETHN Ress. Solidaires @Ressol 12 min

cecannere (WM 12 Franra traicidma nave nnir las nradiite alimantaires rontaminas

1/Idh,de|;nu 7
Cliquez sur « Envoyer une photo ». Une fenétre s’affiche vous invitant a sélectionner la photo de votre choix.

o veeee e B s S R T e e g R 7 Py e
—— ]

Tweets

B Vousvenezc
FIDH @fidh_
FIDH compu
fidh.org/en/g

Ldh Demo
@ldh demo
DNNEMENT S

Envoyer une photo

Prendre une photo

-.'\-"a'-e e1 T
Le Monde

Annuler
Nouvelle Col

Suggestions - Actualiser - Tout afficher
m ACAT @ACAT_France - Mediapart

o RO AR T

1. Image ou photo de profil.
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L
0 Accueil ! Notifications ’Y‘ Messages # Découvrir y’ Recherchez sur Twitter Q
Ouvrir - [

[ » Bibliotheques » Images » ~ [ % | [ Rechercher dans : Images 1
Organiser *  Nouveau dossier - 1 @
't Favoris — Bibliothéque Images et s DB
98 Emplacements i Inclut: 2 emplacements
Ldh Demo B Buresu = ‘
@Idh_demo 1§ Teléchargements i |
ONNEMENTS igue !
ONNEMENTS Libera
Envoyer une photo 3 Bibiothéques des droits de
E D it E ’
Prendre une photo 2 e I’Homme |
Hlmages romale [n 1094
[weet. & Musique |
Annuler H videos
70
. % Ordinateur
Suggestions - actualiser - Tout afff & os(c [
= 05(C)
s ublic (Vserveur
ACAT ACAT @ACAT_France i ::h\er (iserveur e E— | EiEB
+% Suivre 8 user§ (Mserveur) _ _Ig==be
human rights law humal Nom du fichier:  logo-Idh-nouveau %
o oo ) (oo |
== nde.fr/

Positionnez et redimensionnez ...

Ligue
des droits de
I’ Homme

FONDEE EN 1898

Annuler Appliquer

Repositionnez ou redimensionnez votre logo si besoin en utilisant votre souris ou le curseur.
Quand vous avez terminé cliquez sur « Appliquer ».

Votre logo est maintenant la photo de profil de votre compte Twitter !

Vous étre a présent identifi€ comme tel.
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- -
OAccueM ’ Notifications )v‘ Messages # Découvrir , Recherchez sur Twitter Q ";" lz

Tweets

Vaoir 8 nouveaux Tweets

des droits de
I'Homme

’ Ldh Demo :
@Idh_demo - i : : : i
Lalslsl FIDH computer security & good practice guide available here :
TWEET ABONI fidh.org/en/globalisati... cc @Info_Activism @aspirationtech @Liberationtech

2 1 Ouvrir

Ecrire Uh nouveau Tweet ) .
ndefr - 13 min

Le Monde  lemond
l Nouvelle Commission, nouvelle communication lemde.fr/1Aj2ZZ0

Comment écrire un tweet ?

=3 Quoi de neuf ?
’
ou

Cliquez sur le bouton « Tweeter » en haut a droite a cété de votre Avatar. Une fenétre s’ouvre.
Continuons en utilisant cette option (le résultat est le méme quelle que soit la méthode choisie)

5y

0 Accueil ’ Notifications ’v‘ Messages # Découvrir ' Recherchez sur Twitter Q .?.
“;“ Quoi de neuf ? Suggestions - Actualiser - Tout afficher
Human Rights First ©hum
4 rhif

FondationAbbéPierre a Retweaeté. +2 Suivre

tion21F - 5 min

o's, . Construction21.fr ©.Con
, Ldh Demo = #RPE C.Robert @Abbe_Pierre "Il y a un probléme de déficit de connaissances. omcT OMCT @omctorg
@Idh_demo Certains de nos données #batiment remontent & 2006, voire 2002" SR .8 Suivie
TWEETS BONL s 1
0 35 ISHR @ISHR
FondationAbbéPierre a Retwesté :i +& Suivre
o'a, . Construction21.fr @ Construction21F - 6 min
Tendances - modifier =g #RPE C. Robert @Abbe_Pierre "Le phénoméne s'accélére: augmentation
récarité globale, mauvaise qualité parc #logement. codt des énergies"” Trouvez vos connaissances
Tty Vet P S 4 3 g S Importer v tacts depuis Yahoo
#HappyWuYiFanDay 1
#montythepenguin Connecter d'autres camets d'adresses
#9YearsWithSuperJunior FondationAbbéPierre a Retweeté
PReLP iR HToata o1, . COnStruction21.fr @Construction21F - 8 min
Phil Rudd = #RPE C. Robert @Abbe_Pierre "La précarité énergétique en France concerne e
Welcome Back Kathiel 1 ménage sur 5. des plus modestes aux revenus médians"
John Lewis Christmas 1

Happy Gurpurab

FondationAbbéPierre (Abbe Piere - 28 s
% _@Construction21F une étude qu'on peut retrouver ici : fondation-abbe-

pierre fr/nos-actions/co... #Logement #Santé #RPE
Afficher |a conversation

dationAbbéPiere a Retweeté

T

Véronique Pappe “vpappe - 5 min
Fondation@Abbe_Pierre aux #RPE: la précarité énergétique génére colit

Ecrivons notre premier tweet et prenons exemple sur le tweet qui a lancé la campagne
d’adhésion #JadherealaLDH

En cliquant sur le bouton « Tweeter », une fenétre s’affiche ainsi qu’une zone de texte dans laquel
vous allez commencer a taper votre message, ou plutét votre tweet !

Comme vous pouvez le voir le nombre de caractéres est limité a 140. Cela signifie que les inter-
nautes ne verront que les 140 premiers caractéres de votre tweet. Le reste sera invisible. Il est
donc important d’étre clair, concis et précis lors de la rédaction de votre tweet.
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Tapons « Top départ de la campagne d’adhésion » et ajoutons le pseudonyme de la Ligue des
droits de ’'Homme @LDH_fr (lorsque les internautes cliqueront sur @LDH_Fr ils seront automati-
quement redirigé vers le fil d’actualité du siége de la LDH) (cf. « Comment créer un pseudonyme »).

En tapant les premiéres lettres d’'un compte, aprés @, Twitter vous suggére une liste sur laquelle
vous pouvez cliquer pour l'insérer dans votre Tweet. Vous pouvez aussi le taper directement si
vous le connaissez.

Ecrire un nouveau Tweet

Top départ de la campagne d'adhésion

s Ldh Demo (2idh_demo
E LDH France @LDH_Fr
3= LDH NICE liguenice
;'_..-: EXILET_ 2514/} by LDH @ EXILE_contact

Ajoutons également le « Hashtag »? #JadherealaLDH

Lorsque vous cliquez sur un hashtag vous accédez a la liste de tous les tweets concernant ce
méme mot clé ou portant sur le méme sujet. Exemple : le hashtag #droitsdelhomme peut étre
inclus dans tous vos tweets. Si un internaute tape droitsdelhomme dans la barre de recherche
Twitter, il verra la liste de tous les tweet traitant des sujets liés aux droits de 'lHomme.

Aimiter ime nheto

2. Un hashtag est un mot ou une expression systématiquement précédé du signe #.
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Vous pouvez également ajouter I'adresse d’'un site internet ou d’un article dans votre message.
Pour cela il faut copier I'adresse du lien, appelée URL, et la coller a la suite de votre message
(tweet). L'exemple ci-dessous vous montre la page de la campagne d’adhésion et le lien.

€« ¢ d [ www.dh-france.org/campagne/jadhere-a-la-ldh/| I - @ =

(3 Actu (] Législatit (] Rapports (] Acteurs (] Insertion [ Politique [*] Thématiques (] LDH médias (] Docus [] Logistique Rl REGION : GENEVE::... [31] Mieux comprendrel.. ['] Reperes

ADHERER

Ligue
des droits de
I’'Homme

DONNER

# SINSCRIRE A LA LETTRE
D'INFORMATION

'Q, RECHERCHER

CAMPAGNE

J'ADHERE A LA LDH

Vous pouvez aussi ajouter une image en cliquant sur « Ajouter une photo », puis sélectionnez le
visuel de votre choix (cf. ci-dessous, I'un des visuels de la campagne) et cliquez sur « Ouvrir ».

H

. <« Qutil.. » Déclinaisons du visuel d... »

Organiser = Mouveau dossier =+ .@

-
i Favoris i

=1 Emplacements ré
Bl Bureau

4. Téléchargements At

LN TR | ADHERE
ES DROITS DE L HOMME

4 Bibliothéques
r_EI Documents

m

(& Images
J\ Musique Emailing-Adhesion
Vide poem
ol LINJUSTICE, s o
1™ Ordinateur (.14 SFCOMSAT
-P-i' 05 (C) b # =

POUR LES DRONTS, POUR LES LIBERTES, J'ADHERE

5 public (\serveur L
A LA LIGUE DES DROITS DE L'HOMME

¥ fichier (\\serveur

m

1

G# user§ (\\serveur} _ postTwitter

Mo du fichier: postTwitter - [Tous les fichiers vl

[ i [ [ A |
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Ecrire un nouveau Tweet

E?)'-.fmm
e -,-..a

E] Ajouter plus 13 -

2 Qui apparait sur cette photo ?

= | Quoi de neuf ?
?

Le Monde emondefr - 35 s
Une vingtaine de lycées bloques a Paris en hommage & Rémi Fraisse
lemde. fr/1AocreF4

Woir le résume

some Ldh Demo @ldh_demo - 49 s
’ Top départ de la ampagne d'adhésion @LDH_Fr #JadherealalLDH
On compte sur vojs | ldh-france org/campagne/fjadhe. .

“oir la photo

LeQuotldlenduMedec

MEEIEM A la Une du QDM - e té olgnage du Dr Jaspard, volontaire MSF de retour de
Guinée lequotidiendumedicin friactualite/sant. .

Mediapart @mediapart - 6 min
‘ia:l Ce soir, [@fhollande est sur TF
MEDIAPART it hy/1tfy XM3 #MediapariLive

l'alternative est sur @mediapart =

sz, Ldh Demo @ldh_demo - 2 min

" Top départ dela camp:—lgne d adhesmn @LDH_Fr #JadherealalDH
’ On compte sur vous ! |dh-france.org/ c’imp'igne.-‘jadhe. :

L'INJUSTICE, OOO®

#AdhérerlDH

¢4 SECOM

T ——" |’ ADHERE

A LA LIGUE DES DROITS DE L'HOMME

IMasquer la photo
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« Retweeter »

Pour « retweeter »®, il vous suffit de cliquer sur I'icone indiquée ci-dessous (cette derniére se
trouve en dessous de chaque « tweet »).

Ensuite, cliquer sur « retweeter » pour confirmer votre action. Le tweet que vous étes en train
de diffuser apparaitra désormais sur votre compte, et il sera accessible a tous vos abonnés.

& FRANCE 24 a Retweeté
el FRANCE 24 Frangais @France24 fr- 16 min
=2 Chute de Blaise Compoare : retour sur la révolution éclair du Burkina Faso
rancais 24 my/1AXRNrw

Retweeter ceci a vos abonnés ?

e FRANCE 24 Frangais (@ France24 fr- 18 min
=2 Chute de Blaise Compoaré : retour sur la révolution éclair du
mancais~  Burkina Faso 124.my/1AxRNrw pic twitter.com/2WKNgFg4ht

Vous avez aussi la possibilité de partager votre tweet par e-mail, en procédant de la maniere suivante :

Tweets Tweets et réponses Photos & vidéos

;— LDH France @LDH Fr- 3 h
Nous vous attendons pour militer ensemble |
#JadherealaLDH
bit.ly/1uoFMRM

LA LIBERT

§¢ DEFFND

9 2 D‘ Voir plus de photos et vidéos

3. Diffuser un tweet (message) figurant dans votre fil d’actualité.
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LA LIBERTE,

SEDEFEND !
—

9 2 Woir plus de photos et vidéos

,;; LDH France @LDH_Fr - 6 nov. Supprimer le Tweet

Défendre mes d Partager par email ‘ hél’er
@LDH_FF ) #Ja( Insérer le Tweet
bit.ly/1TuoFMRM

Epingler sur votre page de profil

Partager par emai

De : LDH France (Twitter)

Ajouter un commentaire

LDH France @LDH _Fr- 3 h
Nous vous attendons pour militer ensemble 1 £Jadherealal DH
bit.ly/1TuoFMRM pic.twitter. com/dSZ64CiDhg

Envoyer un email
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LA CAMPAGNE
D°ADHESION SUR

LA PAGE FACEBOOK

ET LE COMPTE TWITTER
DE VOTRE SECTION

Dans le cadre de la campagne d’adhésion 2014, I'idée est de mobiliser les sections et les
ligueurs, entre autres, via les réseaux sociaux : s’adresser aux ligueurs présents sur Facebook
et aux sections ayant une page, afin qu’ils relaient la campagne auprés de leurs amis, famille,
connaissances militantes, etc., en expliquant a leurs proches ce que leur apporte la LDH, ce
qu’ils font concretement au sein de la LDH et en les incitant a adhérer...Le simple partage d’une
publication de la LDH avec un petit commentaire élargira la communauté « cible » de la LDH.

N’oubliez pas de décliner le visuel de la campagne d’adhésion sur tous vos supports (site web,
lettres d’information de votre section, mailing a tous vos contacts, partenaires locaux, amis et
famille, etc.).

1. Facebook

a) Photo de couverture de votre page Facebook : remplacer la photo de couverture actuelle par
la couverture spéciale « adhésion » (voir la page de la LDH nationale).

b) « Posts » Facebook (messages) : créer de 'engagement en postant des messages. Il convient
de partager les posts nationaux ou de poster vous-méme un visuel de la campagne accompagné
d’une phrase d’introduction complémentaire au slogan, avec un « hashtag » (#) dédié a la
campagne d’adhésion. Une phrase concréte qui s’adresse aux amis, et surtout qui donne envie de
cliquer sur le lien renvoyant a la page d’adhésion en ligne. Fréquence des publications : tous les
deux-trois jours, en essayant de diversifier les animations. Par exemple :

R R —

\ PROPOS > 9000 adhérents @LDH_Fr , on vous attend 1 #JadherealaLDH
http:/iwww_ldh-france.org/adherer/

www.ldh-france.org

hitp:hawww Idh-france org/ @ @

#JadherealalDH

APPLICATIONS

causos TR LA DEMUCRATIE

M ASEDEFEND!

POUR LES DROITS, POUR LES LIBERTES, J,AD HERE

A LA LIGUE DES DROITS DE L'HOMME

= -
ey w
VIN i —
R oty o -
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c) Utiliser un #hashtag suivi directement d’'un mot ou d’'un groupe de mots de votre choix, pour
que Facebook considére que votre publication n’est pas isolée, mais fait partie d’'une thématique,
ou d’un sujet sur lequel parlent d’autres personnes. Il faudra donc I'associer a la Ligue des droits
de 'Homme pour permettre a vos « amis » de s’exprimer a leur tour sans devoir pour autant
passer par la page Facebook de la LDH. ex : « #JadherealaLDH ».

d) Faire des animations réguliéres tout au long de la campagne. Ci-dessous, différents types
d’animation qui peuvent vous inspirer :

* lancer une mobilisation grace a des « selfies »* : inciter les « amis » a poser avec les visuels

de la campagne (ou autocollant, badge LDH...) et a publier leur photo avec un commentaire
comprenant le # de la campagne (possible également sur Twitter). N'oubliez pas de mentionner
qu'il est important d’ajouter «@ Ligue des Droits de 'Homme» a votre message pour que le selfie
puisse apparaitre sur la page officielle de la LDH ;

* si beaucoup de photos/selfies sont récoltées, penser a remercier tous ces nouveaux adhérents
ou potentiels futurs adhérents ;

* sur Facebook, les vidéos sont plus partagées, commentées et « aimées » que les photos :
essayer de réaliser des vidéos courtes de deux-trois minutes, en filmant quelques ligueurs (de tous
les ages), expliquant pourquoi ils sont adhérents et qu’il faut adhérer ;

* publier des posts présentant des action sconcretes de votre section afin de ne pas avoir un
discours lointain (exemple : « Saviez-vous que la LDH propose .... ? N'attendez plus, rejoignez-
nous ! Adhérer a la LDH ! » ou « En adhérant a la LDH, vous... ») ;

« trois idées recues sur la LDH déconstruites sur Facebook (ex. : la LDH est une institution). Cf.
tract de la campagne d’adhésion. ;

* « Le ligueur de la semaine » : trois questions a un ligueur actif dans une section ou a un ligueur
qui est peu disponible mais qui soutient financierement la LDH par son adhésion, etc. ;

* possibilité de proposer un tirage au sort parmi les nouveaux adhérents pour remporter un kit LDH
(autocollants, badges, clef USB, mug, etc.).

NOTA BENE : rendre son statut visible par tous pour élargir la visibilité Facebook vous offre la
possibilité de choisir auprés de qui votre statut sera visible. Par défaut, votre statut sera visible par
VOSs amis, mais vous pouvez le personnaliser, et choisir de rendre votre statut public.

Pour donner un maximum de visibilité aux actions et aux communications de la Ligue des droits de
I’'Homme il est important que les publications soient visibles par tous ! Pour cela pensez a rendre
vos publications publiques en modifiant le paramétre « Qui peut voir ga ? ».

Pour ce faire, une fois votre statut rédigé, cliquez sur « Amis » puis sélectionnez « Public ».

Bien sdr cela ne concerne pas vos statuts personnels qui eux peuvent étre uniquement visibles
par vos amis. Vous pouvez déterminer vous-méme la confidentialité de votre statut & chaque
publication.

& venez-vous 7 Statut Photo | Vidéo Evénement marquant

La liberté ¢a se défend alors #Jadherealal DH

= Virginie Comm

Sponso

Et oui, la Liberté, Egalite, la
igine. & Maintenant |
#JadnerealaLDH

« @ Ligue des Droits de 'H{  ~ Flus d'options

4.Un selfie est une photo de soi réalisée avec un appareil numérique, un téléphone portable ou une tablette.
Mais surtout, un selfie est une photo prise par soi-méme en retournant I'objectif vers soi, puis diffusée sur les
réseaux sociaux.
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L'icbne « planéte » apparait, vous pouvez cliquer sur publier!

Statut Photo / Vidéo Evénement marquant

La liberté ¢ca se défend alors #JadherealalLDH

2. Twitter

a) Un « # » pour la campagne d’adhésion a été créé : #JadherealaLDH. Il convient de le mettre
sur tous les supports de la campagne.

b) Photo d’en-téte Twitter : mettre une photo d’entéte de la campagne d’adhésion sur votre
compte Twitter.

c) « Retweeter » les tweets nationaux.
d) Tweeter tout au long de la campagne. Ci-dessous des exemples de tweets :

* La @LDH_Fr a lancé une campagne nationale d’adhésion. LIKEZ, PARTAGEZ,
ADHEREZ ! Nous comptons sur vous !

» J'ai adhéré @LDH_Fr, et vous ? #JadherealalLDH http://bit.ly/1uocFMRM
* 9000 adhérants @LDH_Fr, on vous attend ! #JadherealalLDH http://bit.ly/1uoFMRM

» Défendre mes droits, c’est aussi adhérer a la LDH. #JadherealalL.DH http://bit.
ly/1TuoFMRM

* Faire barrage a la I'extréme droite, c’est aussi adhérer a la LDH. #JadherealaLDH
http://bit.ly/1TuocFMRM

» Quand les droits sont bafoués #JadherealalLDH http://bit.ly/1uoFMRM

* Nous vous attendons pour militer ensemble ! #JadherealalLDH http://bit.ly/1uoFMRM

e) Mobilisation selfie : se prendre en photo avec I'un des visuels de la campagne et inciter les

« abonnés » a votre compte Twitter a poser avec les visuels de la campagne (ou autocollant,
badge LDH...) et a publier leur photo avec un commentaire comprenant le # de la campagne.
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LEXIQUE

Abonnement

S’abonner au profil de quelqu’un vous permet de connaitre son actualité, méme si vous n’étes pas
amis. Le bouton « S’abonner » vous aide également & affiner votre fil d’actualité pour sélectionner
le type d’informations que vous souhaitez voir.

Facebook

Admin
Les administrateurs sont les personnes qui créent et gérent I'activité dans un groupe ou sur une
Page. En savoir plus sur les administrateurs de groupe ou les différents réles sur une « Page ».

Ami(e)
Les amis sont des personnes avec qui vous étes en contact et avec qui vous échangez sur
Facebook.

Bloquer

Vous pouvez bloquer un utilisateur afin de le supprimer de votre liste d’amis et de 'empécher
d’engager des conversations avec vous ou de voir ce que vous publiez dans votre « Journal ».
Bloqué peut également signifier que Facebook a temporairement restreint votre utilisation d’'une ou
de plusieurs fonctionnalités, mais vous avez toujours accés a votre compte.

Discussion instantanée
La discussion instantanée vous permet d’envoyer des messages instantanés a des amis.

Evénement
Les événements sont une fonction qui vous permet d’organiser des réunions, de répondre a des
invitations et de savoir ce que font vos amis.

Examen du journal
L’examen du journal est un outil qui vous permet d’approuver ou de refuser les publications dans
lesquelles vous avez été identifié(e) avant qu’elles n’apparaissent dans votre journal.

Fil d’actualité
Le fil d’actualité est une liste permanente des mises a jour sur votre page d’accueil. Il affiche les
actualités de vos amis et des « Pages » auxquelles vous étes abonné(e).

Groupes
Les groupes sont des espaces privés vous permettant de rester en contact avec des personnes
en partageant des mises a jour, des photos ou des documents.

Historique personnel
L’historique personnel est un outil de consultation et de gestion de tout ce que vous publiez sur
Facebook. Vous étes la seule personne qui puisse voir votre historique personnel.

Identification

Une identification relie une personne, une « Page » ou un lieu a une de vos publications telles
qu’un statut ou une photo. Par exemple, vous pouvez marquer une photo pour indiquer qui s’y
trouve ou publier un statut et préciser avec qui vous étes.

J’aime (Like)

Cliquer sur « J'aime » est une maniére de donner un avis positif et de vous associer aux choses
qui vous intéressent sur Facebook.
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Journal
Votre journal est I'endroit ou vous pouvez voir vos publications et les publications dans lesquelles
vous avez été identifié(e) affichées par date. Votre journal fait également partie de votre profil.

Listes
Vous pouvez utiliser des listes pour organisations vos amis sur Facebook.

Messages
Vos conversations en cours avec des utilisateurs de Facebook sont stockées dans vos messages
et dans votre boite de réception.

Notifications
Les notifications sont des mises a jour relatives aux activités sur Facebook.

Page
Les pages permettent aux entreprises, marques et organismes de communiquer avec des
personnes sur Facebook.

Paramétres de confidentialité

Vos paramétres de confidentialité vous permettent de gérer vos préférences en matiére de
confidentialité. Pour les autres contenus que vous partagez sur Facebook, vous pouvez choisir
votre audience au moment de la publication.

Paramétres du compte

Utilisez les parametres du compte pour gérer les préférences de base de votre compte. Vous
pouvez entre autres modifier votre nom ou vos informations de courrier électronique, changer vos
préférences de notification ou activer des fonctions de sécurité supplémentaires.

Photo de couverture
Votre photo de couverture est 'image grand format qui se trouve en haut de votre profil, juste au-
dessus de votre photo de profil.

Photo du profil
Votre photo de profil est la principale photo de vous affichée dans votre journal. Elle apparait sous
forme de miniature a c6té de vos commentaires et de toute autre activité dans Facebook.

Profil
Votre profil est le recueil de vos photos, publications et expériences qui vous représentent. Votre
profil contient également votre Journal.

Recherche
Rechercher est un outil qui sert a retrouver des personnes et des contenus sur Facebook.

Twitter

@

Le signe @ sert a citer des noms d'utilisateur dans les tweets, par exemple :
« Bonjour @LDH_Fr ! ». Les gens utiliseront votre @nomdutilisateur pour vous mentionner
dans des tweets, vous envoyer un message ou accéder a votre profil.

@nomdutilisateur

Un nom d'utilisateur vous identifie sur Twitter ; il est toujours immédiatement précédé par le
symbole @. Par exemple, le nom d’utilisateur de la LDH est @LDH.

Les utilisateurs de Twitter sont appelés les tweetos !
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# (Hashtag)

Un hashtag est un mot ou une expression immédiatement précédé(e) par le symbole #. Lorsque
vous cliquez sur un hashtag, d’autres tweets contenant le méme mot-clé ou portant sur le méme
sujet s’affichent.

Abonné
Un abonné est un autre utilisateur Twitter qui a décidé de vous suivre pour recevoir vos tweets sur
sa page d’accueil.

Abonnement(s)
Un abonnement est le résultat d’'une personne suivant votre compte Twitter. Vous pouvez voir votre
nombre d’abonnements (ou d’abonnés) sur votre profil Twitter.

Accueil
L’accueil est votre flux de tweets publiés en temps réel par les utilisateurs que vous suivez.

Biographie
Votre biographie est une breve description personnelle (160 caractéres maximum) qui apparait sur
votre profil et permet de vous caractériser sur Twitter.

Bloquer
Lorsque vous bloquez un utilisateur Twitter, ce compte ne peut plus vous suivre ou vous ajouter a
ses listes Twitter et vous ne recevez plus de notifications s’il vous mentionne dans un tweet.

Bouton Suivre
Cliquez sur le bouton Suivre pour vous abonner a quelqu’un (ou vous désabonner) sur Twitter a
tout moment. Lorsque vous suivez quelqu’un, ses tweets s’affichent sur votre page d’accueil.

Compteur d’abonnés
Ce compteur reflete le nombre de personnes que vous suivez et le nombre de personnes qui vous
suivent ; ces données figurent sur votre profil Twitter.

Favori

Ajouter un tweet a vos favoris indique que vous aimez un tweet spécifique. Sélectionnez I'icone en
forme d’étoile pour ajouter un tweet a vos favoris ; 'auteur verra que vous aimez son tweet.

Vous pouvez retrouver tous vos tweets favoris en cliquant sur le lien « Favoris » sur votre page de
profil.

Fil d’actualité
Un fil d’actualité est un flux de tweets en temps réel. Par exemple, votre page d’accueil affiche tous
les tweets partagés par vos amis et autres personnes que vous suivez.

Liste

Depuis votre propre compte, vous pouvez créer une liste d’autres utilisateurs Twitter rassemblés
par sujet ou par centre d’intérét (par exemple : une liste d’amis, de collégues de travail, de
célébrités ou de sportifs). Les listes Twitter contiennent également un fil d’actualité des tweets des
utilisateurs spécifiques ajoutés a la liste, vous permettant ainsi de suivre les comptes individuels
comme un groupe sur Twitter.

Message privé

Utilisez les messages privés pour avoir des conversations privées avec les personnes que vous
suivez et qui vous suivent. Les messages sont limités a 140 caractéres et peuvent contenir du
texte, des hashtags, des liens, des photos et des vidéos.

Mentionner, mention

Le fait de mentionner d’autres utilisateurs dans votre tweet a I'aide du signe @ placé devant leur
nom d’utilisateur s’appelle une mention. Désigne également les tweets ou votre @nomdutilisateur
apparait.
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Onglet notifications

Le fil Notifications affiche vos interactions avec d’autres utilisateurs Twitter, notamment les mentions,
favoris, retweets et personnes qui vous suivent depuis peu. Vous pouvez demander a recevoir des
notifications via SMS ou via les applications Twitter pour iPhone ou Twitter pour Android.

Profil

Votre profil affiche les informations que vous choisissez de partager publiquement, ainsi que
I'ensemble des tweets que vous avez publiés. Votre profil et votre @nomdutilisateur vous
identifient sur Twitter.

Photo d’en-téte
L'image personnelle que vous avez téléchargée et qui apparait en haut de votre profil.

Photo de profil
Votre image personnelle disponible dans 'onglet « Moi ». C’est également I'image qui s’affiche en
regard de chacun de vos tweets.

Répondre, réponse

Commenter un tweet. Une réponse a un tweet d’un autre utilisateur commengant par le
@nomdutilisateur de la personne a qui vous répondez est appelée une réponse. Répondez en
cliquant sur le bouton « Répondre » en regard du tweet concerné.

Retweet

Un tweet que vous transférez a vos abonnés est appelé un retweet, il faut cliquer sur le bouton
retweeter (sans le modifier). Cette option est souvent utilisée pour transmettre une nouvelle ou une
découverte intéressante sur Twitter. Les retweets indiquent toujours la source d’origine.

Retweeter
Le fait de partager un tweet d’un autre utilisateur avec 'ensemble de vos abonnés

Tweet

Un tweet peut contenir des photos, des vidéos, des liens et jusqu’a 140 caractéres de texte.
L’action d’envoyer un tweet. Les tweets s’affichent dans les fils d’actualité de Twitter ou sont
intégrés a des sites Web ou a des blogs.

Se désabonner
Voir « Suivre ».

URL
Une URL (abréviation de « Uniform Resource Locator ») est une adresse Web pointant vers une
page unique sur Internet.

Suggestions
Les suggestions sont une liste automatique de comptes recommandés qui pourraient vous
intéresser, basée sur les types de comptes auxquels vous étes déja abonné et leurs abonnements.

Suivre ou s’abonner

S’abonner au compte Twitter d’'une personne, une association, une marque etc. afin de recevoir
ses publications
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